Mittendrin: Im Leben

Friahe Hilfen von Anfang an —
Praventionsketten ganzheitlich gedacht

DAS DORMAGENER MODELL

Netzwerk fiir Familien




Mittendrin: Im Leben

I Lcben

Familienfreundliche Stadt Dormagen

Praxisbeispiel: Kommunale Vernetzung

NeFF Dormagen ist Teil eines ganzheitlichen
Kinderschutzkonzeptes / Familienforderkonzeptes
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Leitgedanken

Mittendrin:Im Leben

Organisation: Wer Kinder bessern schutzen/fordern
will, muss Helfer, Helfersysteme und Programme
fortwahrend weiterentwickeln / verandern (lernende
Organisation)!

Haltung der Fachkrafte: Wertschatzender Umgang
mit Eltern, Kindern und Kollegen. Partizipation und
Beteiligung auf der Grundlage demokratische Werte!

Programm: Fordern und unterstutzen, Hilfe zur
Selbsthilfe, Vertrauen und Anerkennung, Solidaritat mit
Benachteiligten der Gesellschaft, Bildungschancen
verbessern, Forderung von Gesundheit als Grundlage
far gelingende Entwicklung
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Ziele der Dormagener
Praventionskette

Mittendrin: Im Leben

Gesundes aufwachsen Dormagen
Chancen gleichheit in der Bildung und Ausbildung
Soziale Netze fur Familien im Sozialraum knupfen NeFF
Veesserung  der msttutonellen - Ubergange
Zusammenarbeit im Kinderschutz
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Einige Schlagwadrter zur Dor

gelingenden Kooperation
(nach J. Bauer)

Mittendrin:Im Leben

. Sehen und gesehen werden / Emotionale Resonanz
. Gemeinsame Aufmerksamkeit gegentber etwas drittem
. Gegenseitiges Verstehen von Motiven und Absichten
. Gemeinsames Handeln / wirklich zuho6ren
. Vom Ubereinander Reden zum miteinander Denken
. Uber die Anderen sich selbst verstehen.
. Ohne den Anderen, kann ich weder mich noch die Welt verstehen /
Jeder kann und soll etwas dazugeben.
. Eine lernende Haltung einnehmen / Radikaler Respekt
. Je mehr ich preisgebe, um so mehr erfahre ich — sprichwortliche
Offenheit
. Die schnellen Losungen sind oft die langsamen — Verlangsamung
als Methode
. Davon ausgehen, dass jeder das Beste beitragen will.
. Mit denen kooperieren die wollen
November 2013 e ecagung dee SFIGeIEd & e gendamisietern F Willkommen
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Einige Probleme in der Dor
Kooperation von Fachkraften ‘

Mittendrin:Im Leben

« Mangelnde Kooperationsbereitschaft (Unklarer Nutzen,
Personen mussen erst gewonnen ggf. in Netzwerke
miteinbezogen werden)

 Unzureichende Wertschatzung (gegentber anderen
Professionen aber auch teamintern)

« Traditionelle hierarchische Strukturen (Organisationsintern
aber auch zwischen den Professionen: Vorstellungen von
Anordnung und Weisung, die einen Dialog verhindern und eher
frustrieren als motivieren)

 Methodische Dilemmata (Strukturierung, Moderation,
Zielplanung)

« Vernetzung nicht nur von Personen sondern auch von Logiken
und Sprachen

« Konkurrenzen (als Denkmuster und als reale Bedingung)
 Entlastung und Verantwortungsiubergabe
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Mittendrin:Im Leben

Erste Schritte zum Aufbau und zur Konzeptlon von
Netzwerken (I)

1. Welche Anlasse und welche Ausloser gibt es fur die
Netzwerkbildung? Welche Problemanzeigen / Bedarfe fuhren zur
Grindung des Netzwerks? Welchen klnftigen Nutzen hat das
Netzwerk, welche neue Qualitat soll erreicht werden? Welche
Kontexte (rechtliche Rahmenbedingungen, lokale Bedingungen etc.)
bestimmen den Rahmen des Netzwerks?

2. Welche Ziele verfolgt das Netzwerk auf strategischer und operativer
Ebene? Welche grundlegenden Ziele sollen erreicht werden, was ist
die Vision an die das Netzwerk in seiner Arbeit anschliel3t? Was soll
konkret erarbeitet werden, auf welchen Ebenen liegen die Ziele?

3. Welche Personen / welche Einrichtungen spielen eine Rolle?
Welche Akteure sind flr die Umsetzung der Ziele wichtig? Was sind
ihre Motive? Was sind ihre Aufgaben, was ihre speziellen
Kompetenzen? Was sind ihre Wissensbestande, ihre ,Register?
Was kennzeichnet die jeweilige Kultur? Welchen Nutzen haben die
Akteure von ihrer Beteliligung?
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Mittendrin:Im Leben

Erste Schritte zum Aufbau und zur Konzeption von

Netzwerken (II)

4. Welche Strukturen und welche Schllsselprozesse sind fur die
Entwicklung des Netzwerks von Bedeutung? Wie lassen sich Ziele
In Ubereinstimmung bringen? Wie stark ist die Kooperation von
einzelnen Personen abhangig? Welche Form von formalen
Strukturen werden bendtigt (Vertrage etc.)? Wie lasst sich
Offenheit und Flexibilitat entwickeln? Wie wird Vertrauen und
Datenschutz hergestellt? Wie werden Konflikte geregelt? Wie wird
Im Netzwerk gelernt?

5. Wie soll das Netzwerk ,,gesteuert” werden, welche
Koordination / Leitung braucht ein Netzwerk? Wer leitet,
koordiniert und Uberprift wie die Ergebnisse? Wie wird
Verbindlichkeit hergestellt?

6. Wie wird das Netzwerk evaluiert? Werden die fir das Netzwerk
formulierten Zielstellungen erreicht? Gibt es spezifische und
praktikable Evaluationsinstrumente? Wie wird mit den Ergebnissen
umgegangen?
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Dialog als Methode

* Dia
* Dia
* Dia
* Dia
* Dia
* Dia
* Dia
* Dia

og mit der Politik
og Iin der Verwaltung

en freien Tragern
en Fachkraften

0og mit ©
0og mit ©
0og mit ©

og mit @

og mit Wissenschatft

en Eltern
en Kindern

og mit anderen Kommunen
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7 Caritasverband

=S Rhein-Kreis Neuss e.V.

Mittendrin: Im Leben

NeFF Dormagen Netzwerk Frithe Férderung
Netzwerk fur Familien

Jugendhilfeausschuss /
Sozialausschuss /

Burgermeister
Fachbereichsleiter

- Integrationsrat
4
Management
NeFF
»,
e : ™ AG
Familien-
<—— Lenkungsgruppe Santran
/\ =
AG AG
Schutz- AG Eltern-
auftrag AG Fach- bildung
Sprache tagung
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Zugange zu Eltern

Mittendrin:Im Leben

Mit den Eltern geht es besser, aber wie?
Die Probleme:

Vorbehalte, Angste, Schamgefiihle gegentiber den professionellen
Hilfesystemen

Fehlendes Vertrauen in die Fachkrafte / Organisationen

Hilfe und Unterstltzung wird oft als Belehrung erlebt oder gar als
Bedrohung empfunden

Die professionellen Helfer sind schwer erreichbar

Versagensgeflhle in einer leistungsorientierten Gesellschaft in der
Fehler tabu sind

Keine Zeit fur Beziehungsarbeit
Fehlende Partizipation / Fehlende Elternnetzwerke

Unterschiedliche Erwartungen und Bedurfnisse (Institutionelle
Erziehung im Wettstreit mit familiarer Erziehung)

Fehlende Solidaritat (Spaltung Familie / Bildungssysteme / Gesellschatft)
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Zugange zu Eltern

Mittendrin:Im Leben

Mit den Eltern geht es besser, aber wie?
Die Standards guter Fachpraxis:

Vorurteilsfreie, diskriminierungsfreie Zugange gestalten
Vertrauen in die Einrichtungen wieder aufbauen (langer Atem)

Eltern als Experten ihrer Lebenswelt wahrnehmen, die von Fachkraften
begleitet werden und nicht belehrt oder bevormundet

Erreichbarkeit sichern
Fehler sind kein Versagen sondern Chancen zur Entwicklung

Zeit fur Beziehungsarbeit einplanen (Ohne Beziehungsangebote kein
Vertrauen)

Eltern beteiligen — Elternnetzwerke aufbauen und unterstitzen

Unterschiedliche Erwartungen und Bedurfnisse in der Erziehung
besprechen (es muss nicht alles gleich sein, Vielfalt belebt)

Solidarisch miteinander umgehen
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Programm eines ganzheitlichen
FOrderkonzeptes

Mittendrin: Im Leben

ormmT0<L

Kinder-
schutz

Hilfen fiir werdende
Miitter

Hilfen von der
Geburt bis zum
3. Lebensjahr

Hilfen im
Kindergartenalter
3.- 6. Lebensjahr

Hilfen in der
Grundschule
ab 6. Lebensjahr

Pravention Pravention Pravention Pravention

Frihe Unterstizung Frihe Frihe Frihe

fur benachteiligte Unterstitzung flr Unterstitzung flr Unterstiitzung flr

Familien benachteiligte benachteiligte benachteiligte
Familien Familien: Familien

Grundbedurfhisse Grundbedurfhisse Grundbedurfhisse Grundbedurfnisse

sichem sichem sichem sichem

Kinderschutz im
Einzelfall:
«  Risikoabwagung

« Kooperationspartner
¢ Hilfen

Kinderschutz im

Einzelfall:
«  Risikoabwagung

« Kooperationspartner
e Hilfen

Kinderschutz im

Einzelfall:
«  Risikoabwagung

« Kooperationspartner
¢ Hilfen

Kinderschutz im

Einzelfall:
«  Risikoabwagung

« Kooperationspartner
¢ Hilfen

Guter Start ins Leben — Fruhe Hilfen Fachtagung des SKF Krefeld 6.

November 2013

Martina Hermann —Biert

P

Wil paren

Jugendamtsleiterin
Stadt Dormagen

Netzwerk fiir Familien




Praventionskette

Mittendrin:Im Leben

Hilfen fur werdende
Mutter

Hilfen von der
Geburt bis zum
3. Lebensjahr

Hilfen im
Kindergartenalter
3. - 6. Lebensjahr

Hilfen in der
Grundschule
ab 6. Lebensjahr

Pravention:

»Infos und Hilfen
»Ausbau Elternbildung
»Ausbau Familienzentren

Frihe Unterstutzung fur
benachteiligte Familien:
»Pers. Beratung durch
Gynakologen/
Geburtskliniken
»Vermittlung an
Beratungseinrichtung

Pravention:
»Hausbesuch mit
Elternbegleitbuch
»Betreuungsplatz-
garantie ab 4. Monat
»Ausbau der
Elternschulen

Pravention:
»Betreuungsplatzgarantie
»Ausbau der Elternbildung
» Gesundheitsforderung /

Pravention:
»Betreuungsplatz-
garantie
»Hausbesuch der

»Gesundheitsvorsorge Erstklassler durch
»Weiterbildung far Lehrer

Fachkrafte »Weiterbildung der
»Papilio - Kinder starken P&dagogen

Grundbedurfnisse
sichern:
»Gesundheitsvorsorge /
Krankenversicherung

Frihe Unterstitzung far
benachteiligte Familien:
»Babyclubs
»Krabbelclubs

»Kostenl. Elternbildung
»Ausbau von
Familienzentren
»Familienpass

Grundbedurfnisse
sichern:
»Gesundheitsvorsorge /

Fruhe Unterstlutzung far
benachteiligte Familien:
»Elternbildung
»Hausbesuch der Kinder,
die keinen Kindergarten
besuchen

»Prokita/ U 7a

»Palme

»Familienpass

Grundbedirfnisse
sichern:

Frihe Unterstitzung
fur benachteiligte
Familien:
»Fahrkosten-
erstattung

»Nachhilfe
»Familienpass

Grundbedurfnisse
sichern:
»Mittagessen 1€

>Wohnraum Krankenversicherung >Mittagessen 1 € > Schulmittelfreiheit
>Krankenversicherung > Schulerfahrtkosten
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Dor

Bisherige Ergebnisse
Willkommen im Leben

Mittendrin:Im Leben

e 99 9% der Eltern nimmt den Hausbesuch an!

« 08,5% der Eltern bewerten die Haushesuche
sehr positiv!

e 25% - 30 % der Eltern nutzt den Hausbesuch
far ein Beratungsgesprach!

* 10% der Eltern vereinbaren weltere
Hausbesuche / Beratungsgesprache?

e Bei 5 % der Eltern wurden Hilfen vermittelt!
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Zusammenarbeit Jugendhilfe — Dor
Bildung- und Gesundheitssystem ‘

Mittendrin:Im Leben

Hilfen fur werdende
Mutter

Hilfen von der
Geburt bis zum
3. Lebensjahr

Hilfen im
Kindergartenalter
3. - 6. Lebensjahr

Hilfen in der
Grundschule
ab 6. Lebensjahr

Pravention:

»Infos und Hilfen
»Zusammenarbeit bei der
Frihkindlichen Karies mit
Gynékologen

»Ausbau Familienzentren
(Beratung durch Hebammen)

Frihe Unterstitzung fur
benachteiligte Familien:
»Pers. Beratung durch
Gynékologen/ Geburtskliniken
»Vermittlung an
Beratungseinrichtung
»Vermittlung von Hebammen

Pravention:
»Hausbesuch mit
Elternbegleitbuch (BZGA)
»Zusammenarbeit mit
Kinderarzten bei der U 5
und U7 Sprachférderung,
Frihkindliche Karies

Pravention:

»Alle U-Hefte werden bei
Aufnahme in die Kita
vorgelegt!
»Gesundheitsférderung
(Frahkindliche Karies)

» Sprachférderung
»Beobachtungsboégen Kita-
Arzt

Pravention:
»Hausbesuch der
Erstklassler durch
Lehrer

»Frihkindliche Karies /
Zahneputzen an
Ganztagsschulen
»Bewegte Schule

Frihe Unterstutzung fur
benachteiligte Familien:
»Babyclubs und
Krabbelclubs
(Gesundheitsthemen)
»Nachbetreuung von
Schwangeren in
Familienzentren

Grundbedirfnisse sichern:
»Gesundheitsvorsorge /
Krankenversicherung

Grundbedurfnisse
sichern:
»Gesundheitsvorsorge /
Krankenversicherung

Frihe Unterstitzung fur
benachteiligte Familien:
»Prokita/ Enge
Zusammenarbeit mit dem
KJGD

»U- Hefte in der
Bildungsdokumentaion
»Zahnbursten und
Zahncreme Uber Sponsoren
in Kitas (Fruhkindliche Karies

Frihe Unterstitzung
fur benachteiligte
Familien:
»ZahnbUrsten und
Zahncreme durch
Sponsoren flr
Grundschulen
»Bewegung Fordern

Grundbedurfnisse sichern:
»Krankenversicherung

Grundbedurfnisse
sichern:
Krankenversicherung

Guter Start ins Leben — Fruhe Hilfen Fachtagung des SKF Krefeld 6.

Martina Hermann —Biert > >
) |
November 2013 , WIU.;QVJ"QV\

Jugendamtsleiterin .
Stadt Dormagen Netzwerk fiir Familien




Kooperation Jugendhilfe
Gesundheitssystem

Mittendrin:Im Leben

1. Mitarbeit im Netzwerk fur Familien
. Lenkungsgruppe: Kinderarzt, KJGD (Abgeordnetenprinzip)
. QE- Zirkel Gesundheit 2 x jahrlich (Prinzip Freiwilligkeit)

. Mitarbeit in Arbeitsgruppen (Kinderschutz, Sprachentwicklung,
Einschulung mit 5 Jahren etc.)

. Regelmaliige Besuche in Arztpraxen

. Teilnahme an der Gesundheitskonferenz des Rhein-Kreis-Neuss
. Mitarbeit im Netzwerk Gesunde KiTas / Gesunde Schule

. Fortbildungen im Kinderschutz flr Kinderarztpraxen

. Gemeinsame Programme (Sprachférderung U2, Frihkindliche
Karies, Unterstitzung Inanspruchnahme
Friherkennungsuntersuchungen, ProKita, Doppelt Gesund)
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Angebote flur alle Familien
mit Kleinkindern

Mittendrin: Im Leben

1. Betreuungsplatz ab dem
4. LLebensmonat

2. Babyclubs

3. Tagesmutterkonzept

4. Familienzentren

5. Elternschulen in den
Stadtteilen
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Gesamtbaustein U2 Dor
Sp raCth rd erU n g _.é‘(%\ Mittendrin:Im Leben

» Sprachentwicklungskalender:
(O Will oo

verteilt Uber
,M e eh Netzwerk fiir Familien

Willkommensbesuche
Jugendamt (mehrsprachig)

* Flyer: Zur Auslage bei
Gynakologen, Kinderarzten,
Hebammen, Familienzentren,
Jugendamt, Kindertagestatten,
Elternbildung (mehrsprachig)

* Informationen: Uber FZ, ASD,
Hebammen, Kinderarzte,
Gynakologen, Elternbildung

» Elternbildungsangebot: 2 x
Jahrlich in jedem Stadlttell
(integrativ 2 Sprachen)

* Materialien zum Ausleihen:
Lieder, Fingerspiele, erste
Lesebiicher (mehrsprachig)

Guter Start ins Leben — Fruhe Hilfen Fachtagung des SKF Krefeld 6. Martina Hermann —Biert ’ NI
November 2013 Jugendamtsleiterin ” w'u;z QJ'NMQ“
Stadt Dormagen Netzwerk fiir Familien

Kleiner Sprach-Ratgeber fiir Eltern

mit Kindern von o bis 2 Jahren
Merkblatt fiir junge Eltern

Entwicklungskalender




Gemeinsam gegen Karies

Kooperation mit

* Gynéakologen
« Hebammen
« Sozialdienste
« Kinderarzten
 Zahnarzte

» Kindergarten /
Grundschulen
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Ein Kind mit
Behinderungen

* [Informationen fur Eltern
und Fachkrafte

 Besondere
Elternbildungsangebote

« Debatte: Integration
statt Ausgrenzung in
Tageseinrichtungen
und Schule

Guter Start ins Leben — Fruhe Hilfen Fachtagung des SKF Krefeld 6.
November 2013
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Rechnet sich das Dormagener
Modell?

Mittendrin:Im Leben

« Das Dormagener Modell rechnet sich:

— Wirtschatftlich

— Familienpolitisch

— Bildungspolitisch

— Gesundheitspolitisch
— Sozialpolitisch

— Zusammenarbeit der Fachkrafte mit den
Eltern

Guter Start ins Leben — Fruhe Hilfen Fachtagung des SKF Krefeld 6. Martina Hermann —Biert % >
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

9 stadt Dormagen: NeFF - Mozilla Firefox

Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

—l/ - @ g/ ﬂ_l‘ ¥http:,l',l'www.webservices.dormagen.de,l’FamiIeinnetzwerk.h

|:| Telefonauskunft .: Anrufbeantworter ‘: AE abhdren |:| CTI @ Stadk Dormagen G0s
RATHAUS STADTINFO

Stadt Dormagen = Leben = Gesellschaft = Kinder = ®

Gesellschaft Stadt Dormagen - Modellstandort fiir «

Kinder Wenn Kinder in Armut aufwachsen, hat das gravierende
Juleica Auswirkungen auf ihre persanliche und soziale Entwicklung,
Urn die armutsfolgen zu mildern ist es wichtig, den Familien
rndglichst frih UnterstUtzung und Hilfe anzubieten. Diese

Angebote miassen Uberschaubar und einfach zuganglich

sein. Die Basis bildet ein Netzwerk der verschiedenen

far a d Dienste aus dem Bereich von

psstatten, des Allgemeinen Sozialen Dienstes

Familienberatung, der Familienbildung und des

tswesens, die gemeinsam die Bedarfslage

und ihre Angebote aufeinander abstimmen.

Kindereinrichtungen

Jugendliche

Dormagener Qualitatskatalog
der Kinder- und Jugendhilfe —

achlissigung.

mationen:

cnsprograrnm - Kurzinfo (POF-Datei, 29 kB)

AN IR G RO L E A b Ltz | eitf aden der Stadt Dormagen (PDF-Datei, 1,6 MB)
tation zur Kickoffveranstaltung Metzwerk (PDF-Datei, 2,4 MB)

Lng zum Thema Kinderarmut (PDF-Datei, 235 kB)

Dormagen verfugt Ober ein seit Jahren kontinuierlich aufgebautes, weitreichendes
g erweitertes Frihwarnsystem zur Yermeidung von Kindesmisshandlung und

der PDF-Dateien kann - je nach Anbhindung an das Internet - etwas Zeit in Anspruch

Mittendrin: Im Leben

7|

w;l."ko#lme“m
i Leben

Familienfreundliche Stadt Dormagen
Fruhe Forderung

B

Neues Rathaus
Paul-wierich-Platz 2
41539 Darmagen
Raurm 2.40 (2. 0G)

Netzwerk

Ansprechpartner:
[in Kooperatiorapiojett dus .
LANDESIUGENDAMTES RHDNUAND .l\'&,__‘_____‘_ UWE Sandvoss

Telefon: 02133/257-245
Fax: 02133/257-509
= E-Msail senden

E llL.-!’.r.;-."‘iMe""
erk filr Familien

1= Elternbegleithuch
(PDF-Datei, 6,4 MB)

Software-Hinweis

Urm egine PDF-Catei zu
&ffnen, bendtigen Sie das
Pragramm Acrobat Reader,
das Sie kostenlos
herunterladen kénnen.

AR

) Barbara Budrich

Google NeFF Dormagen
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